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Naklady na software pro rizeni udrzby se firme vrati
do par tydnii, pak uzZ jen Setfi a vyuziva vyhody

V dnesnim technicky vyspélém svété by se leckomu nezasvécenému mohlo zdat, Ze fizeni udrzby pres
excelové tabulky je uZ davno minulosti. Neni to vSak pravda. Rada vyrobnich podniki, at uz

z ekonomickych diivodii, éi z dosavadni ,,nepotieby” informaci a dat o vykonu tdrzby ¢i délce
odstavek, tento isek opomijela. Vysoka inflace a skokové rostouci naklady témér vSeho vSak nuti
firmy k rychlému hledani razantnich dspor. Do skladacky sniZovani firemnich nakladi zapada

i efektivni a ekonomicky rizena udrzba.

Z doposud si nékteré vyrobni podniky
Av rdmci udrzby vystadily pouze se za-

kladni evidenci, napfiklad vedenim
karet stroju, kam zaznamenavaji provedené
udrzby. Pokrocilejsi funkce, které umoznuji
efektivni Fizeni pracovnikd a dokaZou snizit
firmé ekonomické naklady, jako jsou statis-
tiky vykonu a poctu udrZzeb, délka odstavek
apod., zatim zlstavaly mimo jejich pozor-
nost. Jaka jsou pro a proti jednotlivych fe-
Seni? O tom jsme hovofili s expertem na ob-
last podnikovych systémii Janem Stindlem
z ¢eské spolecnosti dataPartner.

Pane Stindle, pojdme si nejprve shrnout vy-
hody a pfipadné nedostatky tabulkového ¢i
papirového fizeni udrzby.

Excelové tabulky mély v minulosti pro
fadu firem nezanedbatelné prinosy. Jednak
nebyla na trhu adekvatni levna softwarova
feseni, zaroven v té dobé poskytovaly funkce
dostacujici potfebam firmy. Za posledni de-
kadu se v§ak vyvoj podnikovych systémti ra-
zantné posunul. IT firmy jsou dnes schopné
dodat kvalitni softwarovéa reseni i za cenu
jednoho mési¢niho platu zaméstnance, fek-
néme tfeba za 50 tisic korun.

Abych vs$ak odpovédél na vas dotaz.
Pokud se podivame na vyhody tabulkového
¢i papirového feseni, jde hlavné o znalost
prosttedi, flexibilitu pro jednoho uZivatele
a dostatecnost v pfipadg, Ze udrzbu zajistuje
velmi maly tym pracovnik(. Hlavnim nedo-
statkem je pak pouze zakladni evidence bez
pokrocilych funkci typu automatického peri-
odického planovani, evidence prikazt prace,
napojeni na sklad, strukturovaného fizeni
pfistupu k informacim ¢i moZnosti vytvareni

online statistik a reportingu. U papirové evi-
dence je navic rizikem snadna ztrata doku-
mentd.

Pro fadu priamyslovych firem muze byt stale
jesté pomysinou brzdou cena systému
a obava, Ze software bude pro zaméstnance
udrzby slozity. Je tomu tak?

Tyto argumenty obé&as slychame, nic-
méné neni nic jednodussiho, nez je kratkou
ukazkou funkci zcela rozptylit. V naprosté
vétsiné jsou technicti feditelé, ktefi prevaziné
o implementaci softwaru rozhoduji, pfi-
jemné prekvapeni jeho pfinosy pro mana-
Zerské fizeni, jednoduchosti poufZiti pro za-
méstnance, kompatibilitou se stavajicimi fi-
remnimi systémy i nenarocnosti nasazeni.
Predstavme si funkce softwaru napftiklad na
¢eském systému fizeni udrzby Patriot Crys-
tal. Jde o samostatny modul, ktery pracuje
na bazi server—klient s neomezenym pocétem
uzivatell. Umoziuje provadét fizeni a orga-
nizovani udrzby vyrobniho i nevyrobniho
majetku, spravovat technologické celky, jed-
notlivé stroje a vyrobni zafizeni aZ po jednot-
livé dily a méridla. Poskytuje tedy efektivni
fizeni udrzby sledovanych zafizeni, objektl
budov &i jejich ¢asti. Zaroven je veskera
elektronickd dokumentace véetné evidence
pri¢iny poruch a provedenych opatfeni dos-
tupna on-line véem povéfenym osobam.
A to vSe, jak jsem uz uvedl, za minimalni fi-
nancni investice.

Zastavme se jeSté u pfinosd pro vedouci
pracovniky, kterym by novy software pro
planovani udrzby mél pfinést nejvétsi uzi-
tek. Jaké jsou?

Proti tabulkovému ¢&i papirovému reseni
jsou pfinosy nesporné. Zavedenim softwaru
pro fizeni Udrzby maiji jeji vedouci ¢i mana-
Zefi firmy na jedno kliknuti k dispozici oka-
mzité a prehledné reporty v grafickém zob-
razeni od jednotlivych stroju az po skupiny.
Disponuji on-line prfehledem o poé&tu udrzeb
za dané obdobi, jejich stavu a poZadavcich,
nékladech a dobé strdvené na udrzbach,
o poruchovosti stroju, pouzitych lidskych
zdrojich, vy¢tu poruch atd.

Pracovniklim IT navic systém usnadni
praci s nastavenim uzivatelskych pfistupu,
rozdéleni skupin a roli i se spravou soubor
a predvolbami ¢iselnik(. V aplikaci je také in-
tegrovana diagnostika serveru s piehledem
pristupt k nému véetné grafického zobra-
zeni.

Jaké typy udrzby software poskytuje?

Systém Crystal, o kterém hovofime, rozli-
Suje dva zakladni typy udrzby. Korektivni,
kdy mohou pracovnici zabezpedit rychlé
a efektivni odstranéni poruchy, a preventivni
— tedy prevenci pred poruchou formou pra-
videlnych udrZzeb v daném cyklu. Zaroven
nabizi fadu funkcionalit od poZadavkl na
udrzbu a jeji fizeni pres spravu a tisk doku-
mentu v podobé pfiloh, volby uZivatelskych
pfistupu, prehledu lidskych zdroja aZ po pro-
padlé terminy, reporty, ¢iselniky ¢i metrolo-
gii. Pozadavky na udrzbu se zadavaji ru¢né
nebo mohou automaticky vznikat na zakladé
specifickych poZzadavk( z FRS - tedy sy-
stému rychlé reakce.

Prostiedi Ize snadno pfizpUsobit tak, aby
systém fungoval s nezbytnymi funkcionali-
tami a vyuzivanymi daty uzplsobenymi pro

Graficky vystup — report. Pfiklad na porovnani nejporuchovéjsich objekti adrzby s poétem poZadavkii na opravu a provadénych adrzZeb.



Karta objektu tidrzby (napf. stroje) se vSemi potfebnymi tidaji a nastroji k fizeni jeho tdrzby.

konkrétni profesi — napfiklad pro operatory,
udrzbare, vedouci udrzby nebo tfeba tech-
nického reditele. Kazdy tak uvidi pouze data
potfebna z pohledu své pozice, véetné na-
strojli pro préaci s nimi. Systém tedy unifikuje
fizeni udrzby celé firmy ve vSech pozicich. To
znamend jeden centralni systém fizeni
a spravy udrzby pro cely podnik.

Jak dlouho trva implementace a Ize soft-
ware pro fizeni a spravu udrzby napojit i do
stavajiciho informacniho systému firmy?
JelikoZ nejde o zakazkovy vyvoj, ale
o plnohodnotné feSeni vyvinuté pro potreby
firem v segmentu udrzby, je jeho nasazeni
velmi snadné a rychlé. Systém se distribuuje
formou ,virtual appliance”, kterd se do
IT prostiedi zdkaznika jednoduse nasadi a po
projiti jednoduchého instalaéniho programu
je systém pripraven k pouZziti. Pro funkénost
neni pozadovan zadny dal$i hardware ani
software — tedy kromé standardnich licenci
za OS Windows. Pokud by IT prostiedi firmy

nebylo feSeno pomoci virtualizace, mizeme
jej dodat i s hardwarem pocitatového ser-
veru, ktery pak pouze staci pfipojit do firem-
niho intranetu. Navic implementaci systému
Patriot Crystal mohou provést pracovnici IT
oddéleni i samostatné béhem nékolika
hodin. Co se tyka jeho propojeni na stavajici
ERP systémy, to je samoziejmost.

Rizeni a sprava Gdrzby podniku v cené né-
kolika desitek tisic je velmi dostupné feseni.
Upfesnéme si jesté, pro koho je vhodné
a zda poskytne potiebné funkce i pro velké
podniky?

Pokud se bavime o verzi Patriot Crystal, na
jejimz prikladu jsem uvadél moZnosti sys-
tému pro fizeni a spravu udrzby, je speci-
alné urena pro mensi podniky nebo zakaz-
niky, ktefi s fizenim GdrZzby teprve zacinaji.
Jim zcela pokryje jejich potreby. Je konci-
povana jako zékladni plnohodnotny modul,
ktery mUize velmi dobfre slouzit jako zakladni
verze nebo pilotni projekt vétsi firmy. Vel-

Formular provadéné udrzby, operaéni nastroj fizeni konkrétniho zasahu na konkrétnim stroji.

kou vyhodou tohoto systému je pravé moz-
nost rastu se zakaznikem. Umoziuje
snadny a bezproblémovy piechod do rozsi-
fené verze informacniho systému fizeni
udrzby Patriot 3.0. bez nutnosti migrovat
a prepisovat data. Vys$si verze je rozSifena
o diagnostickou a prediktivni udrzbu a dalsi
voliteIné moduly, jako jsou sklad nahrad-
nich dilt, notifikace a eskalace pozadavku,
checklisty, pracovni pfikazy, outsourcing,
pfistup z mobilnich zafizeni, SCADA,
prediktivni tdrzba, vice jazykovych mutaci,
prace s nékolika ménami atd. Je tedy
patrné, Ze tento moderni IT nastroj pro fi-
zeni Udrzby pomuZze firmé uspofit nahradni
dily, navysit u¢innost odborné prace a ma-
ximalné vyuZit kvalifikaci pracovnikd
udrzby. Sledovanim strojl pracovnici lépe
porozuméji jejich stavu, ¢imz se snizi nejen
poruchovost, ale také se zabrani neoceka-
vanym odstavkam. A hlavni benefit? Zis-
kate levného, prehledného, intuitivniho
a vérného pomocnika, ktery kope za vés. B
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