Strategie

Do oblasti strategického managementu vstoupil pojem benchmarking jiz

v 80. letech minulého stoleti, a to diky spole¢nosti Xerox Corporation. Jeho
propagatordm se tehdy jevil jako vysoce ¢inny proces neustalého a syste-
matického porovnavani a méfeni metod, procesi vlastnimi organizacemi
ve srovnani s konkurenci. Jinymi slovy, smyslem benchmarkingu bylo
zjistit, jaka je pozice vlastni organizace na trhu oproti nejsilngjSim hracim
v oboru a jak zvysit konkurenceschopnost vyuZitim vlastnich pfednosti

a potlaéenim existujicich nedostatk.

Principy benchmarkingu mohou byt velmi efektivné vyuzivany i v procesu
fizeni (drzby majetku a zafizeni, bez rozdilu toho, jestli jsou aplikovany
velkymi prdmyslovymi koncerny, nebo lokalni vyrobou.

Konkurence je obecné povaZovana za néco,
co je tieba oslabit nebo nekompromisné
potlacit. Ale co se podivat na konkurenci
jinym tihlem pohledu? Chceme zlepSovat
svoji vykonnost v oblasti idrzby, zajistit
spolehlivost a bezpecnost adrzbarskych
procesil? Pak je nezbytné se od konkurence
ucit. Snazit se nashromézdit co nejvice infor-
maci od tzv. spolecnosti ,best practise®, a ty
pak adaptovat na mistni podminky. Pokud

si principy benchmarkingu vyroba vcas
neosvoji, mize byt do budoucna nahrazena
konkurenénim podnikem. Vyznamnym po-
mocnikem benchmarkingu ddrzby miZe byt
specializovany software, ktery svjm uzivate-
liim z fad manaZert udrzby nabidne moZnost
analyzy vstupnich dat pro vypocet vybranych
a nejdilezitéjsich technickych, organizacnich
a ekonomickych indikatort vykonnosti idrzby
a povede k efektivnéjsimu fizen{ adrzby ve
vjrobnich organizacich.

Aby manaZer mohl definovat problematic-
ka a slaba mista v fizeni ddrzby, je v prvé
fadé potfeba z pohledu benchmarkingu
stanovit hlavni indikatory (ukazatele), které
pak budou porovndvany se stanovenymi
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doporucenymi hodnotami. Indikatory jsou
poskytovany respondenty ze spolecnosti

z vnéjska a jedna se o kliCové znaky procesd,
jejichz vystupy souvisi s potfebami zakaz-
nika. Neméné dilezité je stanovit, s kym

se bude porovnavéani provadét. Typickymi
organizacemi mohou byt pfimi i nepfim{
konkurenti nebo ti nejlepi v zajmové oblasti.
S kazdym respondentem je potfeba navé-

zat kontakt a uzavfit dohodu o provedeni
benchmarkingu. Paleta ndstroji k ziskan{
dajl o vykonnosti procesu miiZe byt pestra,
pocinaje rozhovory, prizkumy, odbornymi
osobnimi kontakty nebo vyuZzitim technickych
casopistl. Nashromazdéné ddaje se v dalsim
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kroku procesu benchmarkingu analyzuji, sta-
novuji se cile podle nejlep3i praxe a zjistuji se
prileZitosti ke zlepSovani jakosti, zaloZené na
potfebach zakaznika a vykonech konkurenta
a nekonkurenta. Konkurencni srovnavani ne-
smi byt nahodilou aktivitou, ale systematicky
a opakované uskutecfiovanym procesem.
Posledni obecnou zasadou benchmarkingu je
vyhlasent realizace projektu zlepSovani s pod-
porou vrcholového managementu.

Pred dvéma lety se za podpory Ministerstva
primyslu a obchodu CR v ramci programu
TRIO na podporu aplikovaného vyzkumu
a experimentdlniho vyvoje rozbéhl projekt
vjvoje moderniho informac¢niho systému na
fizeni Udrzby. Na projektu, ktery napliiuje
pozadavky vyzvy Priimysl 4.0, se podileji pred-
ni odbornici z Ceské zemédélské univerzity
v Praze, Technické fakulty spolecné s vyvojéi-
skym tymem spole¢nosti NUMERICA, s. . o.
z Ceskych Budéjovic.

Do poloviny roku 2020 bude probihat
realizace vyvoje specializovaného softwaru,
ktery vedle zdkladnich funkci fizeni drzby
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bude podporovat prediktivni Gdrzbu pfi vyuziti
pokrocilych metod analyzy dat a pomiize

tak spravné optimalizovat procesy idrzby.
Prostrednictvim systémového modulu ,,Bench-
marking ddrzby“ bude manaZer adrzby zadavat
do webové aplikace vstupni data pro vjpocet
vybranych a nejdileZitéjsich indikatord vykon-
nosti idrzby, vychazejici z normativi CSN EN
15341:2010 Udrzba - Klicové indikatory vykon-
nosti tidrzby. Udaje od respondenti budou mit
charakter strukturovanych dat, v maximalnim
objemu 17 koeficientd ze 3 riiznych skupin

a kazdy respondent si bude moci sdm zvolit,

jaky rozsah informaci je ochoten dodat a kolik
mu jich zpétné systém poskytne.

Systém dokdZe zpétné nabidnout rychlé
vysledky méfeni vikonnosti tidrzby ve
srovnani s jinymi organizacemi a poskytne
tak cenna data pro odhaleni slabych a sil-
nych stranek managementu adrzby. Velkou
devizou systémové aplikace bude bezpecna
ochrana dat. Kromé spravce datového
softwaru se nikdo nedozvi, z jaké konkrétni
organizace byla data zpracovana. Na za-
kladé poskytnutjch dat urci systém pozici
respondenta zapojeného do projektu bench-

Reg. ¢. grantu: FV20286, programouvy projekt , Informacni systém rizeni udrzby s nadstavbou

benguhmarkingu a s prihlédnutim k vyzvé Primysl 4.0 z programu MPO, TRIO II. vyzva.
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markingu Gdrzby a nabidne postupy vedouci
ke zlepSeni idrzbafskych procesi.

Shrnuti

Benchmarking je bezesporu unikatnim projek-
tem, diky kterému muZe vjroba ziskat prehled
o skute¢ném stavu vykonnosti tidrzbaiskych
procest ve srovnani s velkymi korporacemi

na ¢eském trhu. Vysledky méfeni vikonnosti
drzby mohou vyrazné prispét k posileni kon-
kuren¢ni vyhody virobni organizace, pficemz
vstupni investice do projektu benchmarkingu
je pro respondenta v tuto chvili nulovd. Velmi
uvitdme vés zdjem zapojit se do projektu
benchmarkingu. Kontakty naleznete na webo-
vych strankdch www.numerica.cz [ ]

Autofi ¢lanku, Zdenék Ales a Vaclav Legét plsobi
na CZU Praha-Suchdol, Technické fakulta.
Spoluautorka Radka Kor¢akova piisobi ve spole¢-
nosti dataPartner, s. 1. 0.

Projekt podporuje Ministerstvo priimyslu
a obchodu CR v programu TRIO, jako ,In-

formacni systém fizeni udrzby s nadstavbou
benchmarkingu a s pfihlédnutim k vyzvé Pri-
mysl 4.0%, pod Cislem FV20286.

Délame aplikace, na které
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Poznejte skutecny stav vykonnosti své udrzby
oproti standardu ceskych firem

MES Patriot®- informaéni systém pro Fizeni adrzby
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s nadstavbou benchmarkingu
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www.benchmarkingudrzby.cz
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